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Axa prioritara 4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei

Obiectiv Specific (0.S.) 4.16: Consolidarea capacitatii intreprinderilor de economie sociala de a
functiona intr-o maniera autosustenabild, Proiect: PROGram de Revitalizare a Economiei Sociale —
PROGRES, NR: POCU 449/4/16/126093

Proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Bune practici in economia sociala

ORGANIZATII ACTIVE DIN SECTORUL ECONOMIEI SOCIALE
1. Structuri la nivel european
e CECOP, The European Confederation of Workers’ Co-operatives, Social Co-operatives and Social and
Participative Enterprises (Confederatia europeand a cooperativelor, cooperativelor sociale si
intreprinderilor sociale si participative).
Website: http://www.cecop.coop
e EMES este acronimul pentru un vast proiect de cercetare francez referitor la "aparitia intreprinderilor
sociale In Europa” (1996-1999).
Referindu-se original la reteaua de cercetatori care au efectuat proiectul pentru Directoratul General
Cercetare al Comunitatii Europene, acest nume a fost pastrat in toate proiectele pe intreprinderi sociale
si economie sociald facute ulterior de retea. Astdzi, reteaua EMES reprezintd noua centre de cercetare
specializate n aceste domenii, ca si alti cercetdtori individuali din intreaga Europa.
Website: http://www.emes.net/index.php?id=2
e CEFEC, Confederation of European Social Firms, Employment Initiatives and Social Co-operatives
(Confederatia firmelor sociale, initiativelor de ocupare si cooperativelor sociale din Europa) — este o
organizatie neguvernamentald (ONG) care reprezintd alte ONG- uri, intreprinderi mici si mijlocii (IMM)
si organizatii care Tmpartasesc scopul crearii de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati in
cadrul firmelor sociale.
Website: http://www.cefec.de
e EQUAL Initiative este un laborator pentru idei noi pentru Strategia europeana a ocupadrii si pentru
procesul incluziunii sociale. Misiunea sa este aceea de a promova o viatd de munca mai incluziva, prin
lupta impotriva discrimindrii si excluderii pe baza de sex, origine de rasa sau etnica, religie sau credintg,
dizabilitate, varstd sau orientare sexuald. EQUAL este implementat Tn si intre statele membre si este
finantat prin Fondul Social European.
Website: http://ec.europa.eu/employment social/equal/index en.cfm
e International Society for Third-Sector Research (ISTR) (Societatea internationald pentru al treilea
sector) este o asociatie internationalda importanta, care promoveazd cercetarea si educarea in
domeniile filantropiei, societatii civile si sectorului nonprofit. ISTR reflectd interesul international
crescand pentru cercetari in al treilea sector si asigura un forum permanent pentru cercetare
internationald, construind in acelasi timp o comunitate stiintifica globala in acest domeniu.
Website: http://www.istr.org/
e International Centre of Research and Information on the Public and Cooperative Economy (CIRIEC)
(Centrul international de cercetare si informare asupra economiei publice si cooperatiste).
Website: http://www.ciriec.ulg.ac.be/
e FEuropean Network for Social Integration Enterprises (ENSIE) (Reteaua europeana pentru
intreprinderile de integrare sociald). Schimburile dintre retelele europene pentru intreprinderile de
integrare sociala au facut posibila identificarea punctelor fundamentale comune ale acestor initiative
in diferitele state ale Uniunii Europene.

Website: www.ensie.org
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e European Network of Cities and Regions for the Social Economy (REVES) (Reteaua europeand a
oraselor si regiunilor pentru economia sociald) este singura retea europeana care reuneste autoritati
locale si actori ai economiei sociale. Tn momentul de fatd, REVES reprezintd autorititile locale si
organizatiile economiei sociale din 15 state membre (13 state membre UE plus Maroc si Rusia) si are
un total de 80 de membri.

Website: www.revesnetwork.net

2. Organizatii la nivel national

> Training, Regeneration, Education, Employment,
Sustainability Services Ltd. (TREES),
www.thetreesgroup.org.uk

Training, Regeneration, Education, Employment,
Sustainability Services Ltd. (Servicii de pregatire,
regenerare, educatie, ocupare, viabilitate, TREES) a fost
infiintata in 1995, cu misiunea de a activa crearea de locuri
de munca si activitatea de pregdtire in comunitatile sarace din Midlands. Ca societate industriala si de
tip provident, cu exceptia statutului de organizatie caritabild, TREES a creat un surplus in fiecare an de
lainfiintarea sa. Aceste fonduri au fost folosite pentru acordarea de imprumuturi intreprinderilor sociale
subsidiare ale TREES, care sa fie folosite drept capital de lucru, pentru a ajuta comunitatile nevoiase.
Grupul TREES exista pentru a sprijini afacerile care opereaza in mai multe sectoare comerciale si sociale
—de la sdli de conferinte si constructii la amenajarea peisajului.

La Tnceput a venit Thorpete Gas Services (www.thorpete.co.uk), dupa aceea Newlife Construction &
Regeneration a fost lansata Tn 1999. Succesul deosebit al celor doud companii a permis echipei de la
TREES sa se concentreze pe dezvoltarea Highpoint Th 2002 — o sald de conferinte unica amplasata in
apropierea centrului orasului Leicester. Cel mai recent succes al grupului (din 2004) se referd la
amenajarea si intretinerea peisajului. Grupul TREES continud strategia sa de succes prin investitii si
dezvoltare, simultan cu crearea de posibilitati pentru localnici de a-si implini planurile.

THET REES G RGP

> Newlife, www.newlife-build.co.uk

o Newlife este o companie de constructii din

n ew l e Leicester care asigura locuri de munca si activitati

de pregatire pentru somerii pe termen lung si

THE CHARITY FOR DISABLED CHILDREN pentru cei care au terminat scoala si nu doresc

sa mai continue cu altd forma de invatamant. Serviciul de mici afaceri a facut o analiza cost/beneficiu
a unui proiect Newlife care a renovat 204 case in North Braunstone.

Serviciul complet:

e servicii de constructie;

e servicii de regenerare;

e servicii de intretinere;

e servicii de renovare.

» Ground Control - Landscaping & Maintenance,
www.gcontrol.co.uk
/ Ground Intreprindere sociald comunitard, Ground Control a fost
creatd initial pentru a ajuta la regenerarea unei proprietati
ContrOI distruse si pentru a asigura o afacere viabild locald pentru
® viitor.

Environment Ground Control (Braunstone) Ltd. a fost infiintata in 2004,
plecand de la angajamentul companiei Newlife Regeneration Construction Ltd. de a crea o intreprindere
sociald viabild, ca parte a unui contract important de renovare pentru mai mult de 200 de case si gradini.
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Tnfiintatd ca o subsidiard a Newlife, a pregétit la inceput, pentru o perioadd de 18 luni, cinci localnici in
meseria de amenajare si intretinere a peisajului. Echipa, in crestere rapida, de specialisti a Ground
Control continua sa furnizeze o serie de servicii, intre care constructie de garduri, curatarea gradinilor,
placarea suprafetelor si acoperirea terenului cu un covor de iarba.

,Construirea de puternice relatii personale si profesionale este esentialda modului nostru de abordare,
fie ca luam un proiect de transformare a unei case intr-un camin, ajutandu-i pe clienti sa reamenajeze
amplasamentele lor de afaceri pentru a atrage privirea, fie ca lucram pentru a face un mediu mai bun
de munca, cunostintele extinse si o dedicare profundd pentru calitate sunt caracteristicile muncii
noastre. Este important pentru noisa angajam localnici sisa i ajutam sa-si imbunatateasca capacitatile,
increderea si parerea despre sine. Angajatii au planuri personale de imbunatatire si parcurg cursuri de
pregdtire si sprijinire pentru calificarea profesionald. Consideram ca, prin dezvoltarea oamenilor, ne
dezvoltam afacerea. Suntem mandri de a fi investitori in oameni.”

> Community Foster Care (CFC),
http://www.communityfostercare.co.uk/
Community Foster Care (CFC) este o intreprindere
sociala care ajuta la diversificarea pietei de ingrijire
sociala —unde exista o lipsa estimata de peste 10.000
de lucratori sociali pentru ingrijire in plasament in
Marea Britanie. CFC este o agentie independents,
care umple un gol pe piata lucratorilor sociali, furnizand persoane care sa aiba grija de copiii plasati de
autoritatile locale. CFC a asigurat locuri de muncd pentru multe persoane, mai ales in zonele
dezavantajate social si economic din Gloucestershire. Ea recruteaza lucratori sociali pentru ingrijire Tn
plasament si le asigura o pregatire continua si sprijin pentru a se asigura ca acestia satisfac cerintele
standardelor minime pentru serviciile de plasament, regulamentul serviciilor de plasament din 2002 si
legea standardelor de fingrijire din 2000. CFC fsi asuma riscul financiar, intrucat serviciile sociale
abordeaza agentii independente numai atunci cand propriii lor lucratori sociali nu pot lua un copil si
pldtesc numai atunci cand un copil este in plasament. CFC intentioneaza sa repete modelul sdu de
afaceri.

7|

Community Foster Care

Improving the life chances for children in our care

»  Big Life Group, www.thebiglifegroup.com

Big Life Group, infiintat Tn 2002, este format din mai multe afaceri
sociale si organizatii caritabile care lucreaza Tmpreund pentru a
asigura sprijin si posibilitdti pentru a ajuta oamenii sa-si schimbe
viata. Grupul are circa 220 de angajati, iar cifra de afaceri din
2003/2004 a fost de 8,3 milioane £, mai putin de 5% provenind din
granturi. Venitul provine in primul rand din activitdti cum sunt
executarea unor contracte de servicii de asistentd sanitara primarg,
centru de plasament pentru locuri de munca, publicitate si vanzare
de reviste, venit din The Big Issue in the North, taxe pldtite de parinti
pentru ingrijirea copiilor lor. Serviciile de ingrijire a copiilor pot, de
asemenea, sd acorde pregdtire acreditata localnicilor care doresc sa lucreze in regiune. Grupul vede, de
asemenea, posibilitati de extindere prin deschi- derea de centre pentru asistentd sanitard primara si
centre pentru ingrijirea copiilor.
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‘ . > Care and Share Associates (CASA) Ltd.,
www.casaltd.com

Sunderland Home Care Associates (SHCA),

castigator total al Enterprising Solution Awards

2006, este o intreprindere sociald infiintata in

1994 pentru a se folosi de delegarea furnizarii
CARE AND SHARE ASSOCIATES de servicii de ingrijire la domiciliu de catre
autoritatea locald. A inceput cu numai 20 de
angajati, mai ales femei, iar acum SHCA foloseste peste 175 de persoane (85% sunt femei), iar cifra de
afaceri anuala este de 1,75 milioane £.
SHCA este un furnizor major de servicii de ingrijire a persoanelor si de servicii domestice din partea
Consiliului orasului Sunderland. Se axeaza in special pe ajutarea persoanelor in varsta si cu dizabilitati
pentru ca acestea sa ramana la ele acasd, oferindu-le servicii speciale de ingrijire dupa situatia fiecarui
caz. Politicile sale de lucru flexibile permit angajatilor sa ajunga la un echilibru intre viata la lucru siviata
de familie, ceea ce a facut ca fluctuatia de personal sa fie de numai 3,5% pe an. CASA este principala
intreprindere sociald din Marea Britanie care furnizeaza servicii de ingrijire acasa, fiind detinuta integral
de angajati. Organizatia fondatoare, Sunderland Home Care Associates (SHCA), a primit titlul de
Jintreprindere sociald a anului 2006”.
Cu patru unitati CASA care furnizeaza peste 7000 de ore de ingrijire sdptamanal, CASA este vazuta de
Departamentul Sanatatii si de alte organizatii ca deschizator de drumuri pentru dezvoltarea de
intreprinderi sociale pentru ingrijirea sanatatii/ingrijire la domiciliu. Misiunea sa este de a intari puternic
turnura spre intreprinderi sociale manifestatd pe piata de ingrijire sociala si a sanatatii din Marea
Britanie, printr-o competitie robusta cu sectorul privat si in colaborare stransa cu sectorul public.
Aceasta se va realiza prin multiplicarea
modelelor de intreprinderi sociale de succes care activeaza in domeniul de Tngrijire sociald si a sanatatii.

UNIUNEA EUROPEANA

> Cooperativa Sociale Prospettiva: integrarea grupului

dezavantajat pe piata muncii prin confectionarea de oale
artistice, http://www.prospettivacoop.it

] Cooperativa Prospettiva este o organizatie cooperatistd cu

réspundere limitatd. Tn 1995, a devenit un organism al cdrui scop

este de a integra persoanele dezavantajate pe piata muncii.

. Organizatia este recunoscuta juridic ca organizatie nonprofit de
interes social (ONLUS, n limba italiana).

- Cooperativa a fost infiintata Tn 1984, cand a inceput crearea de
Prospettlva Coop ateliere de mestesugari pentru persoanele cu dizabilitati si
producerea de oale artistice. Aceastd activitate a continuat in
toatd aceasta perioada, dezvoltandu-se si imbunatadtindu-se fata de situatia initiala.
Oalele sunt produse in principal pentru magazinele care comercializeazd plante medicinale. Tn
momentul de fatd, atelierele au circa 350 de clientiin intreaga Italie siincearcd sd-si mdreasca vanzdrile
in viitor. Tn momentul de fat3, cooperativa are propriul catalog. Cursurile de pregitire sunt de o
importanta capitald pentru sectorul de olarit, din mai multe motive strans legate de viata si dezvoltarea
cooperativei. Cursurile de pregdatire sunt vazute ca un mijloc de a iTmbunatati pozitia pe piata, un mod
de a creste vanzirile si de a gdsi muncitori deja calificati care s& vind in echipa. in plus, cursurile pot
actiona si ca terapie. Cooperativa ofera o gama variata de cursuri. Exista cursuri particulare deschise
pentru oricine, cursuri pentru tinerii handicapati si cursuri sponsorizate de Fondul Social European
pentru cei care au dificultdti de integrare pe piata muncii.
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»  Alte Feuerwache Koln, centru social cu
autoadministrare,
http://www.altefeuerwachekoeln.de
ﬁ Din 1978, cladirile vechii statii principale de pompieri
F E U E R din K&In au fost folosite ca centru de comunicare si
‘ . A LT E culturd. Odata preluat de cetdteni si utilizatori, ,Alte
. WAC H E KO | N Feuerwache” a devenit un centru cu
autoadministrare pentru tot cartierul Agnesviertel,
ca urmare a ajutorului si interactiunii dintre multi
oameni cu situatii si profesii diferite. ,Alte
Feuerwache” a devenit un loc central pentru
discutie si productie culturala sisociopolitica din KéIn si s-a transformat intr-un proiect model pentru
Germania.Dupa ce Beuys a creat baza teoretica in anii '70 prin consideratiile sale despre , artele plastice
sociale”, utilizatorii au luptat pentru centrul lor de comunicare printr-o actiune practica, ca experti in
domeniul public, siau dus actiunea mai departe in discutii despre provocarile vietii sociale. Acest centru
este Tncd o dovada vie pentru practica sociald, culturald si politicd. Scopurile Alte Feuerwache sunt
prezentate in programul sau:
¢ S3 ajute intalnirea in K6In a oamenilor care practica tot felul de meserii, care apartin tuturor grupelor
de varsta, care au situatii sociale diferite, culturi diferite si sa motiveze gandirea critica. Ajuta, de
asemenea, comportamentul social si democratic.
e Principiul de baza a conectarii tuturor domeniilor (arte, lucru manual, pedagogie, cultura si politica)
determina calitatea muncii, pe de o parte, si, pe de alta parte, 1i ajuta pe utilizatori sa gaseasca si sa
intre pe subiecte si aspecte politice, sociale si culturale ale societatii cu care nu se confrunta de obicei
n viata lor normala.
¢ Ca centru care se administreaza singur si ca promotor, el imputerniceste oamenii sa ia initiativa si sa
actioneze Tn mod responsabil. Indivizii si grupurile de lucru, comitetele si secventele operationale
concrete sunt marcate de organizarea si de structura sa de decizie. Alte Feuerwache ofera n mod
expres 0 baza pentru angajarea cetdtenilor prin posibilitatile de cooperare.
¢ Alte Feuerwache este un loc central de intalnire si de experimentare pentru multiplicitatea de grupuri
politice si culturale care alcatuiesc si structureazd concepte alternative pentru societate, politica si
culturd, pe care le duc ,afara”.

CoMUNE DI » United Colours of Cinisello,
%;L C ll B 1 http://www.comune.cinisello-balsamo.mi.it

r 4 lnlse obalsamo Imputernicirea sociald a emigrantilor se afl3 in
m|ezul unui proiect al municipalitatii din Cinisello Balsamo (Italia), n colaborare cu asociatii, organizatii
de voluntari (Gruppo di Volontariato Vincenziano si Casa degli amici dell’accoglienza) si cu un mediator
cultural croat. Initiativa ,United Colours of Cinisello” urmareste, mai ales, sa creeze un loc pentru
primirea emigrantilor si pentru dezvoltarea de retele sociale pentru acestia, ca bazda pentru
fmputernicirea sociala si participarea activa.
Tntre activitatile realizate, se numéra:
a) laboratoare de limba italiand, care au in vedere — printr-o abordare individualizatd — nevoile
utilizatorilor si deci diverse origini culturale si religioase (exemple: curse ad hoc pentru femeile din
tdrile arabe);
b) crearea unui centru in care nationali din lumea a treia si alte persoane cu o istorie de migrare pot
gasi pe cineva (localnic sau emigrant) care se le asculte ingrijorarile si preocuparile;
c¢) dezvoltarea unui spatiu pentru ascultare activa si indrumare pe teme de sandatate;
d) asigurarea unui spatiu pentru schimbul cultural si pentru ajutorul reciproc (intre diferite grupuri de
emigranti silocalnici) pe probleme referitoare la viata de zi cu zi, cum sunt ingrijirea copiilor, moduri de
a rezolva problemele familiei, avand in vedere diferitele culturi, informarea si indrumarea referitoare
la serviciile oferite de oras.
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